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HILFESTELLUNGEN Phönix II 

Registrierung 

Registrierung als Benutzer 
 
Diese Registrierung erfolgt unter wvv.it4sport.de (Achtung: „wvv“, nicht „www“!).  
 

 

 Wenn Sie bereits im WVV am Spielbetrieb teilnehmen sind Ihre Daten für den 
Spielerpass in PHÖNIX II hinterlegt. (Übernahme durch den alten Papierpass oder 
Eingabe durch den Verein). Sie haben dadurch aber noch keinen aktiven Account. 

oder  

 Sie sind erstmals in Kontakt mit den Angeboten (Spielbetrieb, Lehrwesen, 
Funktionsträger) des WVV,  

 
Registrierung 
Die angezeigten Felder  

 Vor- und Nachnamen,  

 Geburtsdatum,  

 Benutzernamen (mit dem man sich 
fortan anmelden möchte)  

 sowie die Mailadresse 
und das „CAPTCHA“ müssen ausgefüllt 
werden.  

 
Zum Schluss wählen Sie ein Passwort und 
bestätigen dieses. Der Haken bei der 
Datenschutzerklärung ist ebenso  
verpflichtend.  
 
 
 
 
  

http://wvv.it4sport.de/


Seite 2 von 2 

  
HILFESTELLUNGEN Phönix II 

Registrierung 

Erfolgreiche Registrierung 
Nach abgeschlossener Registrierung erhalten Sie einen Bestätigungslink per Mail, auf die bei 
der Anmeldung hinterlegte Mailadresse.   
 

 
 
Fehlgeschlagene Registrierung 
Wenn Sie bereits am Spielbetrieb des WVV teilnehmen, oder an Lehrgängen teilgenommen 
haben erkennt das System, dass Ihre Daten bereits beim Verband hinterlegt sind. Es kommt 
folgender Infotext: 
Ihre Daten sind beim Verband bereits hinterlegt, allerdings mit einer anderen E-Mail-Adresse! 
Hier sehen Sie die verfremdete/n E-Mail-Adresse/n, die beim Verband hinterlegt ist/sind: 
...ro@vo..., ...ro@gm...  
 
Falls Ihnen die E-Mail-Adresse nicht mehr einfällt, Ihnen nicht mehr gehört oder keinen 
Zugriff mehr darauf haben wenden Sie sich bitte an den Verband, die Informationen dafür 
finden Sie im Impressum. 
 
Wenn Ihr Verein Sie registriert hat, kann es sein, dass dieser nicht Ihre E-Mail Adresse 
verwendet hat, sondern eine Vereinsadresse oder eine veraltete. In diesem Fall kommt 
folgende Meldung: 
 

 
 
Nach Korrektur der E-Mail-Adresse durch den Verband kann die Registrierung neu gestartet 
werden. 
 
Kontakt Westdeutscher Volleyball-Verband e.V. 
Tel.: 0231 – 586 17 17 oder info@volleyball.nrw 
 
Öffnungszeiten der Geschäftsstelle:  

 Mo, Di, Do und Fr: 8-12 Uhr und 14-16 Uhr 
 Mittwoch: 8-12 Uhr  
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